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Lalettre de 'ESPASS de Podensac

Mars / Avril / Mai 2026 - N ‘10

ette locution, qui remonte a la premiere moitié du XVlléme siécle, a été empruntée au vocabulaire de la marine. Elle signifie que les marins bravaient les
obstacles naturels que sont le vent et les marées contraires pour faire avancer leur bateau lorsqu'ils étaient en mer. Cette expression est une métaphore qui
symbolise la persévérance d'une personne qui brave les difficultés pour parvenir a ses fins.

Bienvenue donc dans ce nouveau numéro, un espace de partage qui témoigne de la vitalité, de I'engagement et du quotidien de notre établissement.
Quand on pense a un EHPAD, on imagine parfois un lieu figé. Pourtant, a I'ESPASS, la réalité est tout autre : notre quotidien est une dynamique perma-
nente, un mouvement continu insufflé par I’énergie de ceux quiy vivent et de ceux qui y travaillent.

Pour autant, nous ne voulons pas vous cacher la réalité. Ce mouvement se déploie aujourd'hui dans un contexte national profondément complexe pour le
secteur médico-social. Nous traversons des périodes de tensions réelles liées aux pénuries de personnel et aux difficultés de recrutement. Ces défis, nos
équipes les ressentent au quotidien. Mais face a cela, nous ne restons pas passifs : nous redoublons d’efforts, d'imagination et d'initiatives pour attirer de
nouveaux talents, valoriser nos métiers et stabiliser nos effectifs. C'est un combat de chaque instant pour préserver ce qui nous est le plus cher : la qualité
de I'accompagnement de nos ainés.

Malgré ces vents contraires, I'ESPASS maintient fierement son cap. Au sein du Groupe Hospitalier Sud Gironde, notre établissement fait figure de véritable
navire amiral. Par la modernité de nos structures, l'innovation de nos projets thérapeutiques et culturels, et la recherche constante de bientraitance, nous
avons vocation a étre un modéle exemplaire d’accompagnement des personnes agées sur notre territoire. Cette exemplarité, nous la devons au courage, a
la résilience et au professionnalisme de nos agents qui, malgré la fatigue et les postes vacants, ne transigent jamais sur I'essentiel.

Cette dynamique exemplaire se niche dans les éclats de rire lors des animations, dans la créativité de nos ateliers, dans le développement de notre tiers-lieu
et dans ces projets partagés qui connectent I'établissement a I'extérieur.

L’'ESPASS n’est pas seulement une structure, c’est un écosystéme vivant. Ce sont des familles qui s'impliquent, des bénévoles qui s'engagent, et des profes-
sionnels qui transmettent chaque jour bien plus que des soins : de I'écoute, du respect et de |'attention.

Feuilleter ces pages, c’est ouvrir une fenétre sur ce quotidien vibrant, fier et solidaire. Nous vous souhaitons une excellente lecture, au rythme de notre
belle énergie collective.

Philippe MARLATS, Directeur délégué

ans la perspective d'élaboration de son prochain projet stratégique (2027-2032) I'ESPASS de Podensac engage les
travaux d'élaboration de son projet QVCT. Au-dela de I'obligation réglementaire, le projet devra étre au coeur de la
gualité managériale de I'établissement. Il conditionne la qualité de la prise en charge : des professionnels disposant
de conditions de travail de qualité apportent une prise en charge de qualité. La qualité managériale constitue une
volonté d'agir forte des établissements constituant le Groupe Hospitalier.
Les professionnels de I'ESPASS ont exprimés, a travers un barometre en 2024, des satisfactions mais aussi des
attentes; le projet stratégique 2022-2027 comprenait pas moins de 70 actions de QVCT (un bilan vous sera prochai-
nement communiqué); la qualité de vie et des conditions de travail comprend 6 domaines d'action : Santé au Travail,
Egalité Professionnelle pour tous, Contenu du Travail Relations au Travail - Climat Social, Compétences - Parcours pTTA——
Professionnel, et Management participatif - engagement. :
C'est sur ces bases que I'ESPASS va, de facon participative, construire sa politique QVCT et son plan d'actions.

Un comité de pilotage réunissant Direction, Représentants du Personnel et Représentants des métiers du soin a été
initialement constitué pour travailler sur les problématiques d'absentéisme. A la réflexion, il est apparu que cette
problématique était partie intégrante des 6 domaines d'action de la QVCT. Le COPIL QVCT est né.

Ainsi, le comité va décider des actions prioritaires au sein de plusieurs domaines de la QVCT et déterminer les modalités de consultation des professionnels
qui ont souvent la solution aux probléemes du quotidien, en général, et sur la qualité et les conditions de travail, en particulier.
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e CRT a été autorisé via un arrété par I'ARS et le Conseil départemental le 23 février dernier. |l vise a renforcer le
maintien a domicile des personnes agées en situation complexe, tout en soutenant les professionnels et les aidants.

Le dispositif est actuellement en cours de déploiement, avec une équipe qui se constitue progressivement.
C'est dans ce cadre que Daniela Rodrigues a rejoint I'équipe le 22 mai dernier au poste d'IDEC (Infirmiére coordina-

trice ), r6le principal du projet.

— Sud-Gironde —
ESPASS DE PODENSAC

Le recrutement est ouvert pour les postes d'ASG (Assistant.e de Soins en Gérontologie ). Les équipes du projet seront
prochainement formées au logiciel PAACO-Globule, qui sera trés important dans le cadre du CRT.

En paralléle, la documentation et les supports de communication sont en cours de constitution. Le logo est validé part du Groupe Hospitalier. Le flyer/
dépliant est en phase de finalisation. Le DIPEC (Document Individuel de Prise en Charge ), la procédure d'admission, le livret d'accueil et la page dédiée au

CRT sur le site internet de I’'ESPASS sont également en cours de rédaction.

Enfin, nous avons repris contact avec différents partenaires (DAC (Dispositif d'Appui a la Coordination ), ARS (Agence Régionale de Santé ) et autres CRT no-

tamment) afin d'assurer le lancement dans les meilleures conditions a la rentrée.

Un événement sera alors organisé entre fin septembre et début octobre a Podensac, conjointement avec DAC, CLIC ( Centre Local d'Information et de
Coordination ) et ESA (Equipe Spécialisée Alzheimer ), afin de présenter le projet aux professionnels du secteur et préciser les différences avec les dispositifs

précédemment cités.

Nos bureaux sont situés au RDC du batiment administratif.

ne dynamique collective au sein de la filiere gériatrique du Groupe Hos-
pitalier Sud Gironde
Le 3 mars dernier, les professionnels de la filiere gériatrique du Groupe
Hospitalier Sud Gironde se sont réunis au Centre Hospitalier de Langon
pour une premiere rencontre de travail coordonnée par Coraline Touret,
directrice de la filiére.
Cette journée a rassemblé les acteurs des cing établissements du Groupe
Hospitalier Sud Gironde ainsi que les partenaires du territoire autour d'un
objectif commun : mieux se connaitre afin d’optimiser I'accompagnement
des personnes agées tout au long de leur parcours.

Chaque structure a présenté son organisation, ses missions et ses spécifi-
cités afin de favoriser l'interconnaissance entre professionnels et de ren-
forcer les coopérations. Les échanges ont également permis d'identifier
plusieurs thématiques prioritaires qui feront I'objet de groupes de tra-
vail :

Ces groupes ont vocation a partager les expériences, identifier les besoins
du territoire et construire des réponses coordonnées au bénéfice des usa-
gers.

L'ESPASS de Podensac, engagé dans le développement de son futur
Centre de Ressources Territorial (CRT), accueillera la prochaine rencontre
prévue en septembre 2026. Cette journée permettra notamment de pré-
senter l'avancement du projet CRT et de préciser |'organisation des
groupes de travail.

A travers cette démarche, le Groupe Hospitalier Sud Gironde poursuit son
ambition de renforcer les liens entre les professionnels et de développer
une culture commune au service des personnes agées et de leurs
proches.

FILIERE GERIATRIQUE
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éussir l'accueil et initier le projet per-
, sonnalisé : une formation au service
\ d'un accompagnement de qualité

| Depuis le mois de janvier, les profes-
' sionnels de I'établissement participent a
la formation « Réussir l'accueil et initier
le projet personnalisé », dispensée par
I'organisme ILEX.

FORMATION & CONSULTING
%, NNOVATION LONGEVITE EXPERTISE

Cette action de formation, qui se poursuivra jusqu'au 9 juin 2026, s'ins-
crit dans la volonté de renforcer la qualité de I'accompagnement propo-
sé aux résidents et a leurs proches.

L'entrée en EHPAD constitue une étape importante de la vie d'une per-
sonne agée et de sa famille. Bien plus qu'une simple admission, l'accueil
est un moment déterminant qui conditionne I'établissement d'une rela-
tion de confiance et pose les bases du projet personnalisé.

Cette formation rassemble des professionnels aux métiers variés :
agents hoteliers, aides-soignants, infirmiers, secrétaire, médecin, anima-
trice, personnel de restauration... Une diversité qui illustre une convic-
tion forte : la qualité de I'accueil est I'affaire de tous. Chaque profession-
nel, a son niveau, contribue a créer un environnement rassurant, bien-
veillant et cohérent pour le résident.

Former ensemble permet de développer une culture commune, de
mieux comprendre le role de chacun et de renforcer la cohérence des
pratiques. Cette dynamique collective favorise une meilleure prise en
compte des attentes, des habitudes de vie et des besoins de la personne
accueillie des son arrivée dans |'établissement.

Cette démarche est par ailleurs enrichie par la formation a I'Humanitude
déployée au sein de |'établissement. Ces approches complémentaires
participent a la construction d'un accompagnement respectueux de la
personne, de ses proches et des professionnels qui I'entourent.

A travers cette formation, I'établissement réaffirme son engagement a
placer la qualité de I'accueil au coeur de son projet d'accompagnement.
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CAMPAGNE DES ENTRETIENS PROFESSIONNELS

Un temps d'échange essentiel

La campagne des entretiens professionnels est actuellement en cours au sein de I'établissement. Ce rendez-

vous annuel constitue un moment privilégié d'échange entre |'agent et son encadrant. A o

Au-dela de I'évaluation de I'année écoulée, I'entretien professionnel permet de faire le point sur les missions exercées, les compétences développées, les
réussites, mais également les difficultés rencontrées. Il offre I'occasion de définir ensemble des objectifs pour I'année a venir et d'identifier les moyens né-
cessaires a leur réalisation.

Cet entretien contribue également a accompagner les parcours professionnels en permettant aux agents d'exprimer leurs souhaits d'évolution, de mobilité
ou de formation. Il constitue ainsi un outil important de développement des compétences et de valorisation des parcours.

L'entretien de formation, associé a cette démarche, est I'occasion de recenser les besoins individuels et collectifs afin d'adapter au mieux le plan de forma-
tion de I'établissement. Chaque agent est invité a préparer cet échange en amont et a venir avec ses demandes ou projets de formation.

Parce qu'ils favorisent le dialogue, I'accompagnement professionnel et la construction des projets d'évolution, les entretiens professionnels constituent un
levier essentiel au service des agents et de la qualité des accompagnements proposés aux résidents.

PROTOCOLE DE LUTTE CONTRE LE SEXISME ET LE HARCELEMENT

La formation 3SCT du 17 mars a validé le protocole de lutte contre le sexisme et le harcélement en appli-
cation de la réglementation qui fait obligation aux établissements.

Dans le secteur public hospitalier, cette obligation découle principalement de deux textes majeurs :
Le Code général de la fonction publique (CGFP) : Notamment les articles L. 131-1 et suivants (relatifs a

I'égalité professionnelle et a la lutte contre les discriminations) et les articles L. 133-1 et suivants
(interdiction stricte du harcélement sexuel et moral).

Le Décret n° 2020-256 (13 mars 2020) : Ce texte, issu de la loi de transformation de la fonction publique,
rend obligatoire la mise en place d'un dispositif de signalement des actes de violence, de discrimination, de harcélement et d'agissements sexistes dans
chaque établissement public de santé.

DUERP

Lancement de la démarche DUERP et PAPRIPACT

L'ESPASS de Podensac engage |'actualisation de son Document Unique d'Evaluation des Risques Profes-
sionnels (DUERP), dont la derniére version datait de 2023, ainsi que I'élaboration de son Programme An-
nuel de Prévention des Risques Professionnels et d'Amélioration des Conditions de Travail (PAPRIPACT).

Cette démarche vise a renforcer la prévention des risques professionnels, préserver la santé physique et _ =
mentale des agents, réduire les accidents du travail et améliorer les conditions de travail de I'ensemble
des professionnels de |'établissement.

L'évaluation concernera tous les secteurs d'activité de I'ESPASS : services de soins et d'hébergement, ser-
vices administratifs, ainsi que les services techniques et logistiques. Elle reposera sur une méthode participative associant les agents, les encadrants, les
représentants du personnel, la médecine du travail et un cabinet spécialisé.

Des visites de terrain et des échanges avec les équipes permettront d'identifier les risques professionnels et de définir des actions concrétes de préven-
tion. Ces actions seront ensuite formalisées dans le PAPRIPACT afin d'améliorer durablement la sécurité et les conditions de travail.

Le projet a été lancé en juin 2025 et se déroulera jusqu'a sa présentation en instance prévue en mars 2027.

Le calendrier prévisionnel

Mois 1 (juin) : Lancement officiel et constitution du groupe de travail/Sélection de la société conseil

Mois 2 (septembre) : Formation des acteurs

Mois 2-3 (septembre-octobre) : Visites de terrain et évaluation des risques (DUERP).

Mois 4 (novembre) : Analyse des données et hiérarchisation.

Mois 5 (décembre) : Rédaction du PAPRIPACT (définition des mesures correctives, budgets et responsables).
Mois 6 (mars 2027) : Présentation et validation en instance.
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Dans le cadre de la prévention des risques professionnels et du soutien aux équipes, Mme Catherine GOURGUES, psy- “
chologue du travail au Service de Prévention et Santé au Travail du Centre Hospitalier Sud Gironde, interviendra régulie-
rement au sein de I'établissement.
Ses interventions seront organisées selon un planning de présence établi chaque trimestre.
Elle a pour mission d’accompagner les professionnels et les équipes dans la préservation de leur équilibre psychologique et dans I'amélioration des condi-
tions de travail.
Cet accompagnement peut prendre différentes formes.
Au niveau collectif, en fonction des besoins identifiés, Mme GOURGUES pourra proposer des groupes de parole, des temps de régulation ou encore des
analyses de pratiques professionnelles. Ces espaces permettent de favoriser I’expression du vécu au travail et de soutenir la dynamique et la cohésion des
équipes.
Au niveau individuel, elle pourra recevoir les agents en entretien de soutien psychologique lorsqu’ils rencontrent des situations de souffrance au travail.
Les professionnels souhaitant bénéficier de cet accompagnement sont invités a prendre directement contact avec elle par courriel :

catherine.gourgues@ch-sudgironde.fr /

Accompagnement psychologique des équipes : mise en place de permanences i |

Prochaines permanences :

Mercredi 27 mai 2026
Mercredi 24 juin 2026
Mercredi 22 juillet 2026

Rencontre avec le nouveau Maire de Podensac et Président du Conseil de Surveillance : M. DEPUYDT

Le mercredi 27 mai 2026, 'ESPASS de Podensac a eu le plaisir d’accueillir Monsieur le Maire, récemment élu, également Président de la Communauté de
Communes et Président du Conseil de Surveillance de I'établissement.

Cette rencontre, organisée autour d’'un temps convivial, avait pour objectif de favoriser la prise de contact et de présenter I'établissement dans ses diffé-
rentes dimensions.

La visite s’est déroulée en deux temps.

Dans un premier temps, Monsieur le Maire a rencontré les membres du Conseil de la Vie Sociale (représentants des résidents, des familles et représentants
légaux). Ce moment d’échange a permis d’aborder les attentes et les préoccupations des usagers, ainsi que la vie quotidienne au sein de I'établissement.

Dans un second temps, une rencontre avec I'équipe de direction a permis de présenter plus en détail I'établissement, son organisation, sa situation finan-
ciére ainsi que ses principaux projets.

Ont notamment été évoqués le futur projet d’établissement 2027-2032, le Centre de Ressources Territorial (CRT), le développement du tiers-lieu, ainsi que
les partenariats territoriaux et les actions menées avec le Groupe Hospitalier Sud-Gironde.

Cette rencontre s’inscrit dans la volonté de renforcer les liens entre I'établissement et les acteurs du territoire, au service des résidents, des familles et des
professionnels.
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SENSIBILISATION HYPNOSE SOIGNANTE : LE POUVOIR DES MOTS

douleur Entre mars et avril, six sessions de sensibilisation & I'hypnose soignante intitulées « Le pouvoir des mots » ont été

patient alliance thérapeutique proposées aux professionnels de I'ESPASS. Cette démarche s'inscrit dans la volonté de développer des approches
confiance conversationnelle i t tribuant fort et au bien-étre d ssident

soins hopital Py PNOSE médecine refaton non médicamenteuses contribuant au confort et au bien-étre des résidents.

ﬁomplémengame protocole SOUlagement

ypnoanalgesie prise en charge . .. a T . ey . . —

Confort hyposédaction Au total, 28 professionnels ont participé a cette sensibilisation, représentant différentes catégories profession

ericksonienne nelles : infirmiers, aides-soignants, agents des services hospitaliers, accompagnants éducatifs et sociaux ainsi que

des professionnels de nuit.

L'objectif a long terme est de soutenir la mise en place d'une politique de lutte contre la douleur basée sur les principes de I'hypnose soignante, en cohé-
rence avec les recommandations de I'INTERCLUD. Cette approche met en lumiere I'importance de la communication, de |'attention portée aux mots et de
la relation soignant-soigné dans I'accompagnement quotidien.

Les résultats de I'évaluation des sessions sont particulierement encourageants, avec 27 évaluations positives et une évaluation intermédiaire, témoignant
d'un réel intérét des participants pour cette démarche.

L'analyse des participations met toutefois en évidence des disparités entre les différents quartiers et services. Certains secteurs, comme Carrelets et Cha-
vat, disposent déja d'une représentation diversifiée des professionnels formés, tandis que d'autres nécessitent un renforcement des effectifs sensibilisés
afin de constituer des groupes ressources au plus prées des équipes.

Face a I'enthousiasme exprimé par les participants et a leur souhait de poursuivre cette dynamique, de nouvelles sessions de sensibilisation pourront étre
envisagées afin de poursuivre le déploiement de cette culture commune autour de I'hypnose soignante et de I'accompagnement de la douleur.

THE DANSANT

Un thé dansant placé sous le signe des souvenirs et du partage
Le 16 mars dernier, I'Unité d'Hébergement Renforcée (UHR) a organisé son premier thé dansant de |'année autour du theme de la photographie et de
I'évolution du temps.

Préparé depuis plusieurs semaines par les équipes, cet événement a donné lieu a de nombreuses animations avec les résidents : ateliers réminiscence au-
tour d'anciens appareils photo, jeux d'identification des soignants et des résidents, expositions de photos et créations décoratives.

Le jour J, résidents, familles et professionnels se sont retrouvés dans une ambiance chaleureuse, rythmée par les airs d'accordéon et un goUter particulie-
rement apprécié. Les familles présentes ont pu partager un moment privilégié avec leurs proches, parfois empreint d'émotion en découvrant d'autres fa-
cettes de leur personnalité malgré la maladie.

Pour cléturer cette belle aprés-midi, un cadre photo réalisé en atelier par les résidents a été offert aux familles, accompagné d'une photo souvenir prise
lors de I'événement. Une attention qui a particulierement touché les proches.

Ce thé dansant, rendu possible grace a l'investissement des équipes de I'UHR, a rencontré un véritable succés et laisse déja entrevoir de nouvelles éditions
pour les mois a venir
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Coté animations...

Les rencontres avec les "araignées philosophes"

De mars a mai, les jeunes de la mission locale de Cadillac et les résidents/habitants de I'Espass ont participé a
~ 4 ateliers animés par |'association "Les Araignées Philosophes".

autour du théme "hier et aujourd'hui", ces rencontres ont permis a chacun de partager son expérience,
d'échanger ses points de vue et de débattre dans la bonne humeur et le respect. De beaux moments de dia-
logues, de confidences et de transmission entre les générations.

La féte du printemps

Le 25 mars, une centaine de résidents/habitants ont
participé au traditionnel goGter de printemps. I'apres
-midi a été animé avec beaucoup d'enthousiasme par
le chanteur transformiste Eric Nadeau, qui a su créer
une ambiance festive et chaleureuse.

les participants ont ensuite partagé un délicieux ga-
teau préparé par I'équipe des cuisines. un moment
convivial trés apprécié de tous et qui a ravi les rési-
dents/habitants.

Le temps des fleurs

Depuis le mois de mars, plusieurs services ont participé a I'embellissement des salles @ manger en réali-
sant de magnifiques bouquets de fleurs. Accompagnés par Véronique Claverie du "Paradis des fleurs", les
participants ont laissé libre cours a leur créativité

Nous sommes fiers de ces compositions qui apportent couleur et fraicheur aux tables pour le plus grand
8 plaisir de tous

Séjour Vacances

Du 04 au 07 mai, 6 résidents/habitants ont eu la chance de partir en séjour vacances sur l'ile d'Oléron.

au programme: découverte du phare de Chassiron, balade en bateau autour du fort Boyard, visite du mar-
ché du port des Salines, et dégustation de crustacés sur la route des huitres.

malgré une météo parfois pluvieuse, ce séjour a été riche en découvertes, en partage et en bonne hu-
meur. Nous sommes rentrés remplis de beaux souvenirs!!!

Projet dans tes yeux

Apres prés de 2 ans de travail, le projet "Dans tes yeux" touche bientét a sa fin et les marionnettes pren-
nent vie petit a petit... Depuis quelques mois les couturieres de I'atelier couture mettent leur savoir-faire
= au service du projet en réalisant les costumes des marionnettes. Un travail minutieux et créatif qui parti-
cipe a cette aventure collective.
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Portrait de Muriel et Hocine : un mariage haut en couleur a 'ESPASS!

—5-\ —— e & : u', : g", 2 Cela fait presque trois mois que Muriel et Hocine, résidents de I'lESPASS de Podensac, ont officialisé Ieur%
L . , p o Jamour par les liens du mariage. A 67 ans et 74 ans, les deux tourtereaux ont accepté de nous raconter
A [ leur belle histoire.

4 Leur rencontre remonte a quelques années, a I’hdpital de jour. Pour Hocine, ce fut un véritable coup de foudre. Il a suffi a
| Muriel de lui claquer les bretelles avec taquinerie pour qu’il tombe sous son charme et se dise : « Celle-13, je ne la laisserai
pas partir. »

Méme si leur relation a d’abord été amicale, ce souvenir reste I'un des plus précieux a leurs yeux. Lorsque Muriel est arri-
vée a 'EHPAD, Hocine est devenu un repére dans cette nouvelle étape de sa vie. Pendant plusieurs semaines, ils se sont
4 soutenus mutuellement avant que leurs sentiments ne grandissent. Trois mois plus tard, Hocine évoquait déja le mariage,
simplement, un matin comme les autres.

lls ont officialisé leurs fiancailles le jour de I'anniversaire d’Hocine. Tres bien accueillie par leur entourage, la nouvelle a
conduit, apres quelques démarches, a leur mariage célébré le 14 mars dernier a la mairie de Podensac.

moment unique. Le maire lui-méme a laissé couler quelques larmes pendant la cérémonie.

La féte s’est ensuite poursuivie a ’'ESPASS avec une trentaine d’invités. Entre la piece montée et les danses animées, cha-
cun a célébré I'événement comme il se doit. Les jeunes mariés ont méme prolongé la féte par une lune de miel hors de
I’établissement.

Et cette lune de miel semble toujours durer : Muriel et Hocine sont plus amoureux que jamais et ne se quittent plus. Leur
secret ? Muriel sait faire rire Hocine, autant qu’il sait avoir des attentions romantiques a son égard.

Les projets ne manquent pas non plus. lls révent d’un voyage en Espagne et Hocine a promis a Muriel de 'emmener un
jour en Gréce, sur la terre de ses ancétres. Une promesse qui la touche particulierement, elle qui n’a jamais eu I'occasion
de s’y rendre.

Tous deux ont déja connu d’autres histoires d’amour, mais celle-ci occupe une place a part. lls ne pensaient pas retrouver
I'amour a 'EHPAD et ont le sentiment d’avoir trouvé la bonne personne. Leur relation repose sur la confiance, la sincérité et la volonté de « se tenir la
main sur le chemin de leur vie » le plus longtemps possible.




